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* Objetivo: Realizar un levantamiento sobre los desafios, resultados y aprendizajes en
la experiencia estudiantil logrados por las instituciones de educacion superior
durante el proceso de migracion de estudiantes de pregrado (presenciales) a formato
100% en linea, por crisis del COVID-19 en el periodo de marzo — abril 2020.

* Formato:
Cuestionarioen linea: (https://es.surveymonkey.com/r/cx-covid19)
Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (Linkedin)
Inicio: 13/04/2020 Cierre: 16/04/2020
Duracion: 3 dias

* Estado de avance:
6/ respuestas de diversos paises (Chile, Perd, Colombia y Costa Rica)



https://es.surveymonkey.com/r/cx-covid19

Encuesta COVID19— Resultados

Sobre las instituciones participantes:

Se obtiene una muestra de una cobertura alto superior al estudio anterior (67 respuestas), con representantes de
diversos paises (4), tipos de instituciones y tamanos. Donde se muestra una tendencia a mayor representatividad
de Universidades e instituciones de Chile, algo mas concentrado que en el estudio anterior.

Queda abierta, asi, la posibilidad de desarrollar un estudio mas profundo, con mayor tiempo y cobertura, para
potenciar resultados en el mediano plazo.
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Encuesta COVID19— Resultados

Sobre la situacion previa de experiencia estudiantil:

Al revisar las respuesta, se hace presente un alto nivel de sensibilidad de las instituciones ante la experiencia
estudiantil, con una preocupacion sobre le tema distribuido en forma transversal dentro de las organizaciones.
Sin embargo, se evidencia que aun queda un grupo de instituciones que no realiza mediciones objetivas sobre los
indicadores de la experiencia estudiantil, ya se a nivel tecnoldgico o de servicios

La institucion... Se evalla

Existen varias unidades o direcciones
dedicadas al ciclo de desarrollo estudiantil

... la satisfaccion de las clases virtuales

Todas las 4reas de gestion participan No estamos mldlends.la experiencia de
activamente en el cumplimiento de las _ Nuestros estudiantes aun
metas la experiencia estudiantil . .
... 2l acceso a los diferentes servicios

- : estudiantiles
... cuenta con planes y métricas conocidas

por la comunidad de gestion ... las tasas de uso de las diferentes

tecnologias
... actualiza todos los afios sus planes para

mejorar la experiencia estudiantil Otro

... el uso de las plataformas por parte de los
docentes
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Encuesta COVID19— Resultados

Sobre la situacion previa de experiencia estudiantil:

Las instituciones parecen estar en diversos niveles de
madurez en cuanto a su capacidad e intencion de
fortalecer la experiencia estudiantil.

Existe menos de un 20% de los encuestados que
podriamos sefalar con un alto grado de madurez y
otras expresan multiples desafios al respecto.

Esto hace mas relevante la idea de continuar
investigando, documentando experiencias y practicas,
tanto asociadas a la contingencia generada por la crisis
sanitaria, como en el mediano y largo plazo también.

¢DUTIC

Hemos avanzado en la integracion pero atn
faltan varios proyectos que permitan una...

Tenemos trazabilidad de lo que ocurre con
un estudiante y todas las areas de la...

La integracion de la informacion con la
modalidad actual esta siendo muy compleja

Cada Unidad Académica debe responder
por el bienestar de los estudiantes y debe...

Tenemos sistemas administrados
individualmente y para conocer la...
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Encuesta COVID19— Resultados

Sobre los canales de comunicacion con los estudiantes:

Si bien se presentan herramientas y canales de comunicacién digital hacia los estudiantes, en su gran mayoria se
concentran en practicas tradicionales: tutores de apoyo, llamadas telefdnicas y correos electronico

El uso de canales digitales mas cercanos a los estudiantes: redes sociales, CRM’s, app’s moviles, es relativamente
menor aun, ademas son considerados menos efectivos, valorados con una escalade 1 a 5.

Esto seria interesante contrastarlo con datos de estudiantes.

La institucion ...

cada Direccién/Unidad cuenta con una... _
... Tiene nimeros telefdnicos oficiales que... _
... Tiene 1 casilla de e-mail oficial para... _
... tiene un CRM _
Whatsapp
... cuenta con una aplicacion maovil... _
RRSS
... cuenta con el servicio de Whatsapp... -
Otro . App
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Encuesta COVID19— Resultados

Sobre la incorporacion de nuevas tecnologias en la experiencia estudiantil:

Si bien se detecta un cierto interés de impulsar nuevos canales y herramientas de comunicacion asociadas a
procesos de transformacion digital y cultura digital juvenil, estos son aun a un nivel inicial de incorporacion y

despliegue dentro de las instituciones.
Esta dimension seria interesante analizar en un estudio mas amplio a nivel de instituciones.

Permite revisar calificaciones de sus

. . .. Firma digital avanzada de documentos
asignaturas y algunas opciones de servicios

Plataformas de andlisis de situaciény
seguimiento de estudiantes

Permite el acceso a todos los servicios
estudiantiles

ChatBot autonomos atiende mas del 20%
de |las consultas

Se esta actualizando constantemente para
agregar nuevas funciones

Los alumnos tienen sus VDI (Virtual Desktop
Infrastructure) en donde desarrollan sus...

Los estudiantes participan a través
mecanismos formales con nuevas...

Servicios de Inteligencia Artificial para

Es muy valorada por los estudiantes . L .
mejorar la experiencia estudiantil

Los equipos académicos y de gestion estan

. Otra (especifigue)
constantemente proponiendo nuevas...
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Encuesta COVID19— Resultados

Sobre las acciones realizadas frente al escenario COVID19 :

instituciones han tendido a establecer un conjunto de
medidas de apoyo estandares: Asistencia(s), Ayuda
Asistencia académica, social, psicologica

Financiera, Ayuda de acceso a Internet y Préstamo de e
Eq Uipa m iento- Ayuda financiera, postergacian de pagos,

becas y otras ayudas

Ayuda para acceder a Internet (Ayuda con

Esto podria expresar una realidad similar sobre las el pago, acceso pagado por la institucion y...
nece5idades de IOS estUdianteS de tOdOS IOS SiStemaS Préstamo o asignacion de computadores,
. .7 5 . tablety otros dispositivos
educativos, pero también es posible que existan otras
. No hemos realizado acciones de apayo a
necesidades que no se han detectado y enfrentado estudiantes ain
aun. s
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lgualmente, la gran mayoria de las instituciones ha
optado por apoyar a sus estudiantes.
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Encuesta COVID19— Resultados

Sobre los aprendizajes:

Revisando los resultados y la descripcion de la situacion por parte de las instituciones, se refleja que existen aun
serios desafios a enfrentar, particularmente frente a la resistencia de los estudiantes, y las capacidades de las
propias instrucciones.

Por otra parte, se destaca una mirada relativamente positiva sobre las oportunidades futuras que estos cambios
podrian generar, por parte de los estudiantes como de las instituciones.

Los estudiantes ... La institucién ...
... esperan aln una mayor capacidad de ... tiene adn un importante desafio para

comunicarse y darles servicios en forma... adaptarse a esta nueva realidad

Esta ha sido una oportunidad para que la
institucion tome conciencia de las...

... han podido adaptarse razonablemente a
esta realidad de contactos virtuales

... ha enfrentando desafios para adaptarse,
pero se encuentra encaminada a...

... han resistido el cambio a una modalidad
de contacto y servicios virtuales

... s encuentra implementando un plan de
accion para adaptarse a la digitalizacidn...

... ya se encontraban previamente
acostumbrados a mantener contactosy...

... e encontraba preparada para este
escenario y contaba con capacidades para...

... se encuentran satisfechos frente ala
capacidad de apoyo y contacto virtual con...

Otro Otro
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Encuesta COVID19— Resultados

Este estudio es parte de una serie de consultas, apuntadas a recopilar antecedentes sobre los
efectos de la crisis sanitaria del coronavirus en los sistemas educativos y sus capacidades, y las
consecuencias que esto esta generando en los equipos de gestion, los docentes y los
estudiantesy su experiencia.

Por lo mismo, buscan ser una fuente inicial para detectar puntos relevantes de atenciéon vy
aportar a la discusion y aprendizaje de las instituciones frente a este escenario dinamico y
complejo.

Los dejamos invitados a seguir participando en futuros estudios y los eventos del ciclo e-
MeetUp de EDUTIC.

www.edutic.org

www.edutic.org/e-meetup

contacto@edutic.org
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