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e Objetlvo Realizar un levantamiento sobre los desafios, resultados y aprendizajes en
la experiencia estudiantil logrados por las instituciones de educacion superior

durante el proceso de mgrauon de estudiantes de pregrado (presenciales) a formato
100% en linea, por crisis del COVID-19 en el periodo de marzo — abril 2020.

* Formato:
Cuestionario en linea: (https://es.surveymonkey.com/r/homeoffice-covid19)
Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (Linkedin)
Inicio: 20/04/2020 Cierre: 24/04/2020
Duracion: 4 dias

e Estado de avance:
/5 respuestas de diversos paises (Chile, Perud, Colombia)



https://es.surveymonkey.com/r/homeoffice-covid19

Encuesta COVID19 — Resultados

Sobre las instituciones participantes:

Se obtiene una muestra de una cobertura similar a estudios anteriores (75 respuestas), lo gue va mostrando una
tendencia, y la concentracidon en respuestas de 3 paises. Igualmente a los estudios anteriores, se muestra un alta
concentracion de participacion de Universidades sobre otros tipos de instituciones, y una distribucion de

tamanos.
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Encuesta COVID19 — Resultados

Sobre la preparacion para Home Office previa a la crisis sanitaria:

Las instituciones parecen haber estado algo preparadas para un escenario de trabajo colaborativo a distancia, basado en
tecnologias, con practicas de teletrabajo en operaciéon o en planificacion. De la misma forma, se observa una alta capacidad
de adaptacion, con pocos conflictos de cultura o resistencia, y algunas restricciones legales y normativas a tener presentes.
Las instituciones se han adaptado a realizar procesos relevantes en forma virtual, tales como |la matricula, reuniones de

trabajo y suspendido o retrasado otras (por ejemplo las practicas).

Tenemos planes de adaptacion al Home

. . . Las reuniones se hacen de forma virtual
Office que han sido efectivos

Las matriculas de nuevos alumnos se han
ajustado a las normativas de comercio...

Existian planes de Home Office previo a la
crisis sanitaria
Los procesos de practicas profesionales
estan suspendidas

Nuestros procesos son casi en un 100%
digitales, usamos plataformas web o...

Nuestra institucion depende mucho de los Los procesos de contrataciones se han

sistemas en el campus y tenemos varios... ajustado a tele entrevistas y firma de...
Estamos usando principalmente el email Existen procesos que no pueden ser

como herramienta de comunicacidn digitales porque dependen de las leyes de...

La cultura de los lideres de la institucion ha La relacidn entre los equipos de docentes y

sido un obstaculo en la crisis la institucion ahora es mas fluida
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Encuesta COVID19 — Resultados

Sobre los tipos de soluciones implementadas:

Se muestra en forma muy clara la migracidn de las instituciones hacia el uso de herramientas de comunicacion, colaboracion
basadas en la Nube, con un uso ubicuo de herramientas de videoconferencia (de diversos tipos). De menor medida se
detecta algun uso de aplicaciones en la nube y escritorios remotos.

En cuanto al apoyo a los colaboradores en sus hogares, este se ha concentrado en la habilitacion disposicién de recursos
tecnoldgicos, con un muy bajo numero de instituciones que no han brindado apoyo a sus equipos. A su vez, se hace evidente
el foco en ayudar a los colaborares a transitar el teletrabajo con capacitaciones e inducciones como principal apoyo.

Capacitaciones e inducciones para trabajar
en la modalidad Home Office

Sistemas de Videoconferencia

Herramientas de trabajo colaborativo
basados en la nube Equipamiento computacional:

. . , Computador, latop, notebook, tablet u otro
Conexiones seguras a los sistemas via VPN
Conexidn a Internet en sus diferentes
Sistemas de respaldo documental modalidades (mévil, fibra éptica, cable, etc)

Herramientas de coordinacidn de equipos Silla

Aplicaciones Basadas en la Nube
Escritorio, mesa o similar

Escritorios virtuales en la Nube VDI

No se entregaron recursos de ningun tipo I
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Encuesta COVID19 — Resultados

Sobre la experiencia de aplicacion de Home Office:

En términos generales, la experiencia de uso y
aplicacion de practicas de Home Office (o teletrabajo)
producto de la crisis del COVID19 es vista en forma
positiva.

Tanto desde el punto de vista del compromiso de los
involucrados (de los colaboradores y de los directivos),
cuidando el cumplimiento por parte de los equipos de
trabajo y los horarios y espacios personales vy
familiares.

Analizando este dato frente a otros estudios realizados
en otras industrias, se denota que las instituciones han
ido aprendiendo y adaptandose a este tipo de
practicas en forma rapida.

¢DUTIC

Las personas han respondido con un alto
Compromiso

Los lideres han actuado a tiempo y muy
coordinados

Los recursos tecnolagicos fueron
entregados en plazos razonables

Los tiempos para compatibilizar ambiente
personal y laboral son adecuados

Las personas de mayor edad han
presentado mayores dificultades
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Encuesta COVID19 — Resultados

Sobre la experiencia de aplicacion de Home Office :
Las instituciones han sabido adaptar sus practicas de seguimiento y control del trabajo, liderazgo y manejo del clima laboral a
esta nueva realidad. Se ha puesto atencidn en dar apoyo a los equipos en como adaptar su vida personal, organizar sus

espacios de trabajo y dar soporte a la comunidad en general.
Este punto plantea la oportunidad de estudio y analisis en profundidad de los aprendizajes logrados, en conjunto con los

liderazgos de personal dentro de las instituciones y la busqueda de innovaciones y buenas practicas.

Existe un plan comunicaciones transversal y
conocido en la institucion

Existen reuniones masiva por medios
digitales en donde los lideres nos...

Se reconoce la existen factores personales
que limiten la productividad en el hogar

Existen actividades virtuales de
socializacion diferentes a lo laboral

La cultura organizacional y del liderazgo de
la institucion ha sido un desafio...

Existes encuestas de clima que se estan
realizando regularmente

Se han provocado problemas en la
extension de la jornada laboral

Hay horarios definidos sin reuniones para
todos

Ha sido una mala experiencia debido a la
cultura de la institucidn

Se hacen ajustes cada 10dias parair
mejorando la comunicacién

| Otro Otro
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Encuesta COVID19 — Resultados

Sobre la proyeccion de uso Home Office en el futuro:

En forma muy relevante los equipos se muestran con
una actitud positiva hacia la continuidad y proyeccion
del uso de practicas de Home Office en el futuro,

incorporando ajustes y atencién a puntos levantados
. . Con algunos ajustes seria un método de
durante la experiencia. trabajo mas eficiente para varias...

mantener en esta modalidad

Las preocupaciones iniciales existentes, frente a la falta

Muchas personas han aumentado su

de compromiso, productividad o cumplimiento por productividad

parte de los equipos de trabajo son considerados T Pne s meed o

menores. Estamos limitados por las leyes del pais
Las personas no tienen autocontrol y estan

Esta experiencia abre espacios que podrian afectar en no cumplen al no estar vigiladas

forma profunda la forma en que organizan los equipos Otro

de trabajo de las instituciones de educacion superior,
por lo que este sera un punto muy interesante a seguir
explorando en el futuro con mayor profundidad.
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Encuesta COVID19 — Resultados

Este estudio es parte de una serie de consultas, apuntadas a recopilar antecedentes sobre los
efectos de la crisis sanitaria del coronavirus en los sistemas educativos y sus capacidades, y las
consecuencias que esto esta generando en los equipos de gestion, los docentes y los
estudiantes y su experiencia.

Por lo mismo, buscan ser una fuente inicial para detectar puntos relevantes de atencion vy
aportar a la discusion y aprendizaje de las instituciones frente a este escenario dinamico y
complejo.

Los dejamos invitados a seguir participando en futuros estudios y los eventos del ciclo e-
MeetUp de EDUTIC.

www.edutic.org

www.edutic.org/e-meetup

contacto@edutic.org
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