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Durante el ano 2022 se realizaron las
siguientes publicaciones:

¢De qué hablamos cuando hablamos de Trabajo
Remoto?

De qué hablamos cuando hablamos de
ransformacion Digital?

Taller pre congreso 2022

Prioridades y Tendencias 2022

CENTROS DE ESTUDIOS EDUTIC

Es una organizacion dedicada al desarrollo de
estudios en diferentes formatos. En la
actualidad, hemos priorizado las respuestas
online que permitan realizar analisis en las
diferentes dimensiones que afectan el
desarrollo de los proyectos educativos; asi
como también, el desarrollo de los paises de
la region, en el contexto de la gestion e
innovacion con base en las tecnologias de
informacion.
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Ficha del micro estudio

OBJETIVO

Producto de las restricciones de movilidad generadas durante la pandemia (2020 y 2021), las
instituciones de educacion superior debieron desarrollar diversas actividades en forma remota. En
particular los equipos de trabajo: administrativos y académicas/os experimentaron practicas de
trabajo remoto (TR) de forma diversa.

Por esto, el micro estudio busca levantar informacién sobre cémo se ha vivido la experiencia del
trabajo remoto entre las instituciones de educacion superior de la region y como se vislumbra su

futuro.

FORMATO

Cuestionario en linea: https://es.surveymonkey.com/r/edutic-trabajoremoto

Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (LinkedIn)

APLICACION

Inicio: 17/07/2022 Cierre: 15/08/2022

Duracion: 29 dias

Estado de avance: 171 respuestas de diversos paises (Chile, Peru, Colombia, Guatemala, México)

Pt

Se registran 171 respuestas de diversos
paises latinoamericanos
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Sobre los participantes 1 de 2

Siguiendo con la tendencia de los micro estudios anteriores, entre los participantes destacan en
forma importante las personas que se desempeian en Universidades (representando casi el 80% del
total de participantes), siendo también importante la participacién de Directivos y Autoridades del total
de instituciones participantes (representando mds del 50% del total de los participantes), en donde
destaca un crecimiento del grupo de Profesionales de Instituciones de Educacidn Superior.

P.1: Identifique el tipo de organizacién educativa de su | P.4 ¢En qué nivel dentro de su institucion se

institucion encuentra su cargo?

Autoridad; 8%

Universidad

Educacién Profesional

Profesional;
26%
Educacion Técnica Directivo; 47%

No soy parte de una IES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fianee s

La mayoria de las y los participantes
desempenan labores directivas y alta
direccion en Universidades
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Sobre los participantes 2 de 2

Se destaca la participacion de personas desde Chile, Colombia y Perd (quienes en forma integrada
representan cerca del 90% del total de participantes).

Entre los otros paises participantes destaca Guatemala y Costa Rica.

En esta ocasion la participacion de representantes de México se ve afectada dado el receso antes de
comenzar el periodo académico 2022/23.

P.3: En qué pais se encuentra su institucion

Colombia, 32% Peru, 14%

A E
Guatema...| Costa
chile, 42% 3% | Rica, 2% m

Pt

Las y los participantes principalmente
fueron de Chile, Colombia y Peru.
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Sobre la situacion actual del Trabajo Remoto en
las instituciones de Educacion Superior 1 de 2

Al buscar caracterizar la forma en que se esta viviendo el Trabajo Remoto, luego de 2 ahos de
experiencia (posterior a la pandemia), se logra determinar una amplia adopcion de practicas de
Trabajo Remoto, donde casi el 70% de los participantes expresa desempenarse en un formato
Hibrido (el 45% de los participantes) o Totalmente Remoto.

Asi mismo, en términos generales, existe una buena evaluacion sobre el Trabajo Remoto y su
efecto en la Flexibilidad, la Eficiencia (ahorro de gastos y tiempo), la Autonomia y la
Productividad. Con desafios para enfrentar en cuanto a la comunicacién entre las personas
(impersonalidad) y los equipos.

P.5: ¢(De qué forma caracterizaria ud. su | P.6: ;Cudn de acuerdo e desacuerdo se encuentra ud

formato de trabajo en los dltimos 6 | frente a las siguientes afirmaciones sobre trabajo
meses en su institucion? remoto (TR)?

Totalmente Totalmente Mayor productividad y eficiencia _
Remoto; 26% . ) o .
Presenual; 28% Mejor organizacion de las actividades _
Mejor conexion entre personas _
Facilita comunicacién entre equipos _
Hibrido; 45% 0% 20% a0% 60% 80% 100%

m Muy de acuerdo m De acuerdo = Sin opinién © Desacuerdo = Muy en desacuerdo = NS/NR

E‘Xi}s‘tge@ﬁcmena evaluacion sobre el
TrAPAjo" " R®HBto y su efecto en la

Pt

Flexibilidad, la Eficiencia (ahorro de gastos
y tiempo), la Autonomia y la Productividad
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Sobre la situacion actual del Trabajo Remoto en
las instituciones de Educacion Superior 2 de 2

Lo anterior se refuerza al revisar los conceptos relacionados al Trabajo Remoto, donde se hacen
presentes la relevancia de la Eficiencia, la Flexibilidad, la Autonomia y la Productividad, junto a la
conciencia del aporte de las Tecnologias.

Por otra parte, se hace presente la relacidén entre el Trabajo Remoto y la Educacion Virtual, que vincula el
Trabajo Remoto con los otros procesos de transformacion que han ocurrido producto de la pandemia
en las IES. Ademas, se comienza a determinar un perfil de adopcion del Trabajo remoto centrado en
perfiles especificos dentro de las instituciones.

P.7: ¢Cudl de las siguientes frases expresa mejor la | P.8: ;Qué conceptos se relacionan con el trabajo

realidad de su institucién en cuanto al TR DESPUES de | remoto (TR) en las instituciones de educacién
la Pandemia? superior?

habilidades

product1v1dad

comunicacion et organizacion

No es
alternativa
15% -

Para cualquiera

educacion- v1rtual

fl exibili

exibilidad

tecnologias

compatibilidad vida familiar
teletrabajo

Se hace presente la relacion entre el
Trabajo Remoto y la Educacion
Virtual
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Sobre las tecnologias y  practicas
relacionadas al Trabajo Remoto 1de 3

Por otra parte, en cuanto a las practicas de apoyo para los y las colaboradores en TR, se destaca el
apoyo desde los recursos tecnoldgicos puestos a disposicion, el compromiso de los equipos de
trabajo y de la coordinacion permanente de los equipos de liderazgo. Por otra parte, los efectos de
transformacion, como la globalizacion en la blisqueda de personal han sido limitada.

Esto también se relaciona a que, desde la pandemia, se han mantenido practicas que buscan
aprovechar mejor el TR como actividades de socializacién y comunicacién, tendientes a fortalecer la
cercania y cuidar los espacios de vida personal.

P.13: De acuerdo con la experiencia en su | P.14: (Cuales de las siguientes practicas se han

organizacion en TR priorice de 1 a 6 cada | llevado a cabo en su organizacién para aprovechar
afirmacion de mejor forma el TR?

Los recursos tecnoldgicos han sido Un - oy Se realizan actividades de socializacion... [ NN
aporte significativo durante el procesos
Las personas que realizan TR han Se realizan sesiones masivas en linea para... _
respondido con un alto compromiso _ 5 . ..
Se monitorea la situacion de los... _
Las personas que lideran han se han _
mantenido muy coordinados para... Se mantiene un programa de... _
e Se reconoce a existencia de factores... | N
personal y el trabajo han sido adecuados
Las personas de mayor edad han _ Se han realizado contrataciones de... _
presentado mayores dificultades de...
o La cultura organizacional ha hecho dificil... _
La institucion ha logrado atraer a _
profesionales desde otros paises o zonas... Se establecen horarios definidos sin... _
0%  20%  40%  60%  80%  100% otos [
W 6 (més se relaciona) m5 m4 3 2 1 (menos se relaciona
( ) { ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

search

Pt

Destacan las  actividades de
socializacion y  comunicacion,
tendientes a fortalecer la cercania y
cuidar los espacios de vida personal.
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Sobre las tecnologias y practicas relacionadas
al Trabajo Remoto 2 de 3

Al analizar la adopcion de tecnologias que permitan aprovechar mejor el TR dentro de las Instituciones,
se destaca el uso de herramientas de Videoconferencias, Colaboracion y Mensajeria, junto a la
seguridad y control de acceso remoto (mediante soluciones tipo VPN), y una acreciente adopcion de
herramientas y Aplicaciones Basadas en la Nube (APP’s).

Sin embargo, al comparar el nivel de adopcién expresado al inicio de la pandemia(*), se puede
determinar un cierto estancamiento en la adopcion de herramientas innovadoras o disruptivas en
manejo de ambientes laborales remotos que si se han hecho mas relevantes en otros sectores.

P.15: ;Qué tipos de herramientas tecnoldgicas se | P.9: ;Cudles de las siguientes tecnologias estan
han incorporado para el TR dentro de la | siendo usadas por su institucion?

organizacion? . .
(*): Encuesta “Los desafios de la Modalidad Home

Office” marzo 2020

coboracion | — Herramientas de trabajo colaborative.. | N
Conexiones seguras a los sistemas via VPN _
Sistemas de respaldo documental _
Herramientas de coordinacion de equipos -
Gestores de Proyectos _ aue
Aplicaciones Basadas en la Nube -
Entornos Oficinas Virtuales - Escritorios virtuales en la Nube VDI -
Otros . Otro .
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%

research

Al comparar 2020 vs 2022, se

Pt

puede determinar un cierto
estancamiento en la adopcion de
herramientas  innovadoras o
disruptivas
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Sobre las tecnologias y

practicas relacionadas

al Trabajo Remoto 3 de 3

De la misma forma, el contraste entre los recursos de apoyo entregados desde las Instituciones de
Educacion Superior para el TR entre la actualidad y lo detectado a inicios de la pandemia(*), muestra la
continuidad de esfuerzos en capacitacion y equipamiento computacional (que ha crecido en el
tiempo), con una creciente incorporacion de aspectos asociados al mobiliario y los espacios de
trabajo. Con todo, los casos donde no se presta apoyo de ningtin tipo han descendido.

P.16: ¢Qué recursos han sido entregados por la
institucion para dar apoyo a las personas que

realizan TR en su organizacion?

P.10: Recursos entregados por la Institucién para
el Home Office

(*): Encuesta “Los desafios de la Modalidad
Home Office” marzo 2020

Capacitaciones

Equipamiento

Espacio de Trabajo (interno)

Mobiliario

Conectividad

Espacio de Trabajo (externo)

No se brinda apoyo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

research

eDbuTIC

los esfuerzos en
y equipamiento

Se mantienen
capacitacion
computacional

Micro estudio N23 - 2022 EDUTIC

Capacitaciones e inducciones para trabajar
en la modalidad Home Office

Equipamiento computacional: Computador,
latop, notebook, tablet u otro

Conexidn a Intemet en sus diferentes

modalidades (mdvil, fibra éptica, cable, etc) -

Silla
Escritorio, mesa o similar

No se entregaron recursos de ningtin tipo

0% 80% 100%
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Sobre las experiencias relacionadas al
Trabajo Remoto 1 de 3

Para analizar los perfiles de uso y
adopcion del Trabajo Remoto
dentro de las instituciones, se han
definido 5 tipos de casos de uso:

P.16: ¢(Cuales de los siguientes perfiles pueden realizar TR y en

cudl de las siguientes alternativas?

Directivo/a 43%
Completo: Todos los Investigador/a  IEZ 7/ 32%
colaboradores y académicos de la Autoridad 35%
institucion (con excepciones muy Decana/o 36%
puntuales) realizan TR. Profesional —
Amplio: Cualquier colaborador/a ~ *¢f¢ e Unided IS 4%
puede optar por realizar TR, sin Académica/o —
poder volver al trabajo presencial. Otro | ¥ -/ S 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hibrido: Se realiza parte de la
jornada (algunos dias a la
semana) en TR y el resto en forma
presencial.

m Cerrado ® Restringido Libre Hibrido Amplio Abierto

Libre: Cualquier colaborador/a puede optar entre realizar TR o trabajar presencialmente en la
organizacion.

Restringido: Solo algunos perfiles profesionales dentro de la organizacién pueden realizar TR
Cerrado: No se permite el TR dentro de la organizacion, exceptuando algunos casos especificos.

Al contrastar por perfiles de colaboradores, se puede determinar una mayor concentracion de
experiencias del tipo Hibrido y Restringido, en casi todos los perfiles, con un matiz entre
Autoridades y Directivo (menos Restringidos) y Académicos/as y Profesionales (mas Restringidos).

Ly

\Q

resea

ﬁﬂants [

Existen experiencias del tipo Hibrido y
Restringido, en casi todos los perfiles

en proporciones relevantes.
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Sobre las experiencias relacionadas al Trabajo
Remoto 2 de 3

Al profundizar en los casos de adopcion del TR en Instituciones de Educacion Superior, es posible
determinar una preferencia importante hacia practicas Hibridas y Restringidas a ciertos perfiles, las
gue - ademas - se mantienen en la misma tendencia por pais (en el caso de Chile, Colombia y Perd),
concentrando sobre el 70% de las preferencias.

Entre los demds casos de adopcién se destaca que tanto la opcion de Cerrado (es decir son TR en la
institucién) tiene un peso equivalente a Completo (es decir TR de todos los y las colaboradores), cada
una con cerca de un 10% de las preferencias.

Esto se podria relacionar a los niveles diversos de disposicion a la transformacion entre
instituciones

P.10 En el caso que en su institucion se implementen practicas de TR, ¢Cual de los siguientes perfiles
de uso describiria mejor su realidad?

Hibrido Restringido Cerrado Completo Libre Amplio

Chile Colombia Pert

s TOd0S

Las practicas Hibridas y Restringidas a ciertos

perfiles, las que - ademas - se mantienen en
la misma tendencia por pais (en el caso de
Chile, Colombia y Peru),
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Sobre las experiencias relacionadas al Trabajo
Remoto 3 de 3

Esto mismo se refleja al constatar la aproximacion de las Instituciones de Educacion Superior frente al
TR, el que se ha centrado como opcidn para algunos perfiles, aunque las preferencias por Aumentar su
uso, o no considerarlo (No es necesario) o Considerarlo como opcion para el futuro tienen un peso
similar (entre el 10% y el 20%).

En cuanto a las unidades dentro de las instituciones donde el TR ha sido favorecido, destacan las areas
administrativas y de gestion de tecnologias, junto a las areas relacionadas a la Educacion Virtual y
la Docencia.

P.9: ;Como caracterizaria la aproximacion que ha | P.12: Mencione 3 dreas/unidades que han

tenido su institucion frente al (TR) durante el | potenciado el TR en su organizacion
presente ano?

mvesugacmn
analisis lnstltucmnal

Solo para algunos perfiles

Oportunidades para buscar perfiles en otras

i estrategia digitale  # facultades -
regiones gia dig 0

educacion v1rtual

CDFI'IUI’IICBCTDHES

administracion

studiantes Fadmision

tecnologias

“academia

Buscamos aumentarlo

No es necesario

Considerado como opcidn para el futuro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Se destacan las areas administrativas y
de gestion de tecnologias que han
adoptado en una mayor proporcion el
Trabajo Remoto.
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Sobre la proyeccion del Trabajo Remoto en la
Educacion Superior

Considerando su proyeccién en las
Instituciones de Educacion Superior,
se puede constatar una relacion
entre la necesidad de avanzar en
practicas de docencia remota y Norealizamos
mediada por tecnologias y las
distintas practicas de TR.

P.17: ;Como proyecta ud. que se comporte su organizacion

frente al TR en los préximos 2 a 3 anos?

Disminuira

Se mantendra

Por otra parte, la perspectiva hacia

los proximos anos, se detecta una Crecera
expectativa clara hacia un
crecimiento (incluso sustancial en
un 10%) que deberia llevar al TR a
convertirse en una practica cada
vez mas comln entre los equipos
de las Instituciones de Educacion
Superior.

Crecerd sustancialmente

Serd la practica mas comun

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

En esto se denota el crecimiento sostenido de mecanismos de apoyo y acompanamiento al TR en las
instituciones. Sin embargo, también se debe prestar atencion a las tendencias de incorporacion de
tecnologias y herramientas disruptivas de apoyo al trabajo remoto (en forma especial las
relacionadas al Metaverso) como oportunidades para resolver los desafios relacionados al manejo, la
comunicacion y la generaciéon de compromiso entre equipos remotos.

Igualmente, también considerar las tendencias de acceso a mercados laborales globalizados que
estas practicas permiten y generan.

resea

Hﬂaﬂte Rege

El Trabajo Remoto se ha convertido en una
practica cada vez mas comin entre los
equipos de las Instituciones de Educacion
Superior.
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sde el ano 2020 EDUTIC ha venido desarrollando una
ie de pequenos estudios para generar antecedentes
e permitan generar una base de resultados para
mprender los cambios que ha venido viviendo la
ucacion Superior en la region Latinoamericana.

r lo mismo, buscan ser una fuente inicial para detectar
ntos relevantes de atencion y aportar a la discusion y
rendizaje de las instituciones frente a este escenario
amico y complejo.

dejamos invitados a seguir participando en futuros
udios y los eventos del ciclo e-MeetUp de EDUTIC.

de agosto de 2022 ‘

,,,,,


https://www.edutic.org/research/

CDUTIC

www.edutic.org

ontour research e-meetug

ZDUTIC L cDUT

Chile 14 y 15 Junio
Colombia 09 y 10 Agosto Centro de Estudios EDUTIC Workshops tematicos
Peru 23 y 24 Agosto

Email: contacto@edutic.org

Cerro el Plomo 481
Las Condes
Santiago, Chile
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