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ANTECEDENTES

Cada vez resulta mas relevante comprender los usos, casos y avances en la incorporacién de la
Inteligencia Artificial (IA) en la Educacion Superior. En la primera versién del estudio, realizada en
2023, y su profundizacion en 2024, se destacaron como principales aplicaciones el analisis de
datos (analitica de datos), el procesamiento de lenguaje natural y, en tercer lugar, la
personalizacion de experiencias, evidenciando diferencias significativas en las preferencias. Por
otro lado, las mayores oportunidades se observaron en el ambito docente.

En esta tercera edicion del estudio, nos propusimos analizar. ;Como se estan abordando los
proyectos de adopcion de IA?, ;Qué beneficios se estan obteniendo en la academia y en la
gestién?, ;Como se proyecta su uso durante 2025 en las instituciones de educacién superior
latinoamericanas? y ;de qué forma han evolucionado los cambios identificados en el estudio de
20247

FORMATO

e Cuestionario en linea: (https://es.surveymonkey.com/r/edutic-ia2025)
 Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (Linkedin)

APLICACION

 Inicio: 25/08/2025 Cierre: 07/10/2025

e Duracién: 42 dias

e Muestra: 125 respuestas de 11 paises (Chile, Pert, Colombia, México, Argentina, Costa Rica
Ecuador, Guatemala, Republica Dominicana, Cuba y Canada)
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Perfil de los participantes

En linea con estudios previos, la mayoria de las respuestas proviene de representantes de
universidades (casi un 80%), mientras que un 20% corresponde a instituciones de otros niveles
educativos, como educacion profesional, técnica o tecnoldgica, segun la estructura de cada pais.

Asimismo, se mantiene una participacion significativa de autoridades y directivos institucionales,
que en conjunto representan cerca del 65% de las respuestas, mientras que los académicos
alcanzan poco mas del 25%. Esto refleja, como se analizard mas adelante, la tension que enfrentan
los equipos docentes y de investigacion ante la adopcion de herramientas basadas en IA.

P1: Identifique el tipo de organizacion
educativa de su institucion

P4: ;En qué nivel dentro de su
institucion se encuentra su cargo?

Cerca del 80% de las respuestas son de representantes de
universidades
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Perfil de los participantes

La distribucion por pais continla mostrando una fuerte concentraciéon en tres paises (Chile,
Colombia y Pert), en conjunto retinen mas del 80% de las respuestas. Este resultado es coherente
con los territorios donde EDUTIC tiene una mayor presencia de actividades esta edicion, Peru

alcanza 28% y supera a Colombia (22%), sefialando un cambio de tendencia y un mayor
involucramiento del ecosistema peruano.

P3: .En qué pais se encuentra su instituciéon?

Peru aumento de forma
significativa su participacion
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Usos y aplicaciones mas relevantes

de la lA en las IES

Las aplicaciones de IA consideradas mas pertinentes continian concentrandose en areas como el
Machine Learning (que incluye el andlisis predictivo) y el procesamiento de lenguaje natural.
También destaca la incorporacién de IA en herramientas de gestion tradicionales como los sistemas
académicos, estudiantiles, docentes o administrativos, asi como el uso de modelos generativos
asociados a chatbots y a la creacion de materiales y contenidos.

En comparacion con el estudio de 2024, se observa una disminucién en la percepcion de pertinencia
de los modelos generativos, en contraste con el crecimiento del uso de la IA en soluciones
tradicionales. Este cambio refleja un proceso de consolidacion hacia practicas mas reconocidas y
efectivas, a medida que las IES adquieren experiencia y madurez en la adopcion de este tipo de
tecnologias.

El analisis comparativo por pais evidencia diferencias notables en las expectativas de pertinencia: en
Colombia, la percepcion esta mas distribuida entre diversas alternativas; en Chile, se concentra
principalmente en PLN y ML; y en Perq, aunque el foco también esta en ML, se destaca por su
énfasis en la integracion de IA en soluciones de gestion tradicionales.

P.5: ;Cuadles de los siguientes tipos de aplicaciones de IA le

parecen mas pertinentes de aplicacion para su institucion?
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Usos y aplicaciones mas relevantes

de la lA en las IES

Los tipos de aplicaciones de IA mas reconocidas por su potencial de aporte al sistema educativo se
concentran en mecanismos de adaptacion (personalizacién), apoyo y acompafiamiento al
estudiante en su proceso formativo, especialmente en tutorias personalizadas. Le siguen el
aprendizaje personalizado, el analisis de la progresion estudiantil, el desarrollo curricular, la
investigacion y la calificacion (o evaluacién) automatizada.

Esto sugiere que las IES aln se encuentran en una fase de exploracion para determinar qué tipo de
aplicacién o servicio genera los mejores resultados —o mayor efectividad— en los procesos
formativos de sus estudiantes. Al mismo tiempo, la IA representa una oportunidad para intervenir en
las funciones esenciales de las universidades, particularmente en la formacion y, en menor medida,
en la investigacion.

En conjunto, estos resultados reflejan el potencial transformador y las altas expectativas asociadas
con la adopcidn de herramientas basadas en IA en la Educacion Superior.

P.6: Del siguiente conjunto de aplicaciones de IA en Educacién Superior

¢Cuales son las que tienen mayor potencial de aportar a su institucion?
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Usos y aplicaciones mas relevantes

de la lIA en las IES

A lo largo del tiempo se observan variaciones en la valoracion de las aplicaciones de IA. El interés ha
evolucionado desde el aprendizaje personalizado hacia los tutores personalizados, que hoy se
posicionan como la alternativa mas relevante. Esta tendencia también se refleja en la disminucion
de la valoracion de otros aspectos, como el analisis de la progresion estudiantil, la investigacién y la
calificacion automatizada. Una excepcién destacada es el desarrollo curricular, que conserva su
relevancia relativa y se percibe como un espacio de oportunidad para el futuro.

P.6: Del siguiente conjunto de aplicaciones de IA en Educacién Superior

¢Cuales son las que tienen mayor potencial de aportar a su institucién?

La comparacion entre paises
vuelve a evidenciar diferencias
significativas en las expectativas.
En Peru se destaca el alto
potencial de los  tutores
personalizados, mientras que en
Colombia predomina el interés
por el aprendizaje personalizado.

En el caso de Chile, ambas
opciones parecen estar en
transicion, acompanadas de la
persistencia del analisis de la
progresion estudiantil,
posiblemente vinculado a la
importancia que los procesos de
acreditacion otorgan a esta
dimension en las IES del pais.
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Oportunidades emergentes y areas

de mayor impacto

Las oportunidades mas relevantes detectadas en este estudio se concentran en el ambito docente,
particularmente en la adopcion del aprendizaje personalizado, la creacién de contenidos, el
acompafamiento a los estudiantes y, en menor medida, las tutorias personalizadas. Estos
resultados se alinean con las tendencias observadas en secciones previas.

Del mismo modo, surgen oportunidades significativas en el ambito de la gestion, especialmente en
la automatizacion de procesos, el analisis de datos y la optimizacién de la eficiencia institucional.
Estos avances se relacionan con la consolidacion de practicas y experiencias que evidencian el
aporte de la IA a la mejora de la gestion y la operacidn universitaria.

P. 7: (Cudles son las principales oportunidades que genera el

uso de IA en la Educacion Superior? (2025)
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Oportunidades emergentes y areas

de mayor impacto

Comparacion Principales Oportunidades

20 20
25 24

El andlisis de la evolucion de las oportunidades
desde 2023 revela la estabilidad de ciertas areas
clave, como el andlisis de datos, las metodologias
de ensefianza, el aprendizaje personalizado y las
2 0 tutorias personalizadas. Aunque estas
dimensiones han variado en su enfoque,

23 mantienen un eje comun.

La generacion de contenidos ha cobrado mayor
protagonismo desde 2024, consolidandose como
una oportunidad estratégica. Paralelamente, las
areas de gestion han ganado relevancia,
posicionandose como espacios de valor para la
adopcion de IA.

En contraste, el acompafiamiento estudiantil y la
evaluacion han disminuido en protagonismo,
evidenciando un proceso de maduracion y
consolidacion de las practicas institucionales.
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Oportunidades emergentes y areas

de mayor impacto

Las areas de mayor potencial de adopcion de IA en las IES contindan vinculadas con la gestion
académica y la ensefianza, abarcando la docencia, la educacién en linea, el desarrollo curricular, la
capacitacion docente y las tecnologias educativas.

En particular, la docencia se consolida como el principal ambito de impacto, seguida por la
educacion en linea, lo que evidencia un enfoque claro hacia las funciones esenciales de las
universidades.

Asimismo, se destacan oportunidades emergentes en innovacion y gestion estudiantil, que siguen
mostrando un potencial considerable para el desarrollo institucional.

P.12: ;En cuales de las areas de la institucion el uso de la IA

tiene un mayor potencial de adopcion?
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Oportunidades emergentes y areas

de mayor impacto

El andlisis de la evoluciéon en la percepcion de oportunidades evidencia una consolidacién de la
docencia como el ambito de mayor relevancia, extendiéndose hacia areas que anteriormente tenian
un peso menor. A medida que las IES adquieren experiencia en la adopcion de soluciones basadas
en IA, amplian los espacios donde encuentran valor y potencial de desarrollo.

El contraste entre paises muestra matices interesantes: en Peru y Chile, el potencial se concentra
principalmente en la docencia, mientras que en Colombia también se destaca la educacion en linea.
En el caso peruano, el desarrollo curricular aparece como una oportunidad clave; en Chile, la
investigacion y el desarrollo ganan relevancia; y en Colombia, las oportunidades se distribuyen entre
el desarrollo curricular, la formacion docente y la gestion estudiantil.

P.12: ;En cuales de las areas de la institucion el uso de la IA

tiene un mayor potencial de adopcion?
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Estado actual de adopcion de la IA

en la region

Una amplia proporcion de las IES se encuentra actualmente en procesos de adopcion de
herramientas basadas en IA: cerca del 60% mantiene un uso activo o limitado, mientras que un 26%
se halla en etapas de pilotaje o planificacién de implementacion. En conjunto, mas de tres cuartas
partes de las instituciones ya participan en alguna fase de adopcidn de estas tecnologias.

Estos resultados evidencian un nivel de adopcién significativo, donde solo un pequefio grupo

(alrededor del 5%) no ha iniciado ni planificado su incorporacién. La penetraciéon de la IA en las
universidades de la region es, por tanto, alta y tiende a convertirse en una practica casi generalizada.

P.11: ;Cual es la actitud que ha tenido su institucion frente a la

adopcion de herramientas de I1A?
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Estado actual de adopcion de la IA
en la region

El analisis afo a afio muestra que las IES han acelerado significativamente la adopcién de
herramientas basadas en IA, pasando del 31% de uso activo o limitado en 2023 al 59% en la
actualidad, lo que practicamente duplica la cobertura entre las universidades de la regién. En
contraste, los niveles de adopcién a través de pilotos o etapas de planificacién se mantienen
relativamente estables, entre un tercio y una cuarta parte de las instituciones. Aun asi, persiste un
margen importante para continuar ampliando la adopcion de IA en la educacién superior.

P.11: ;Cual es la actitud que ha tenido su institucion frente a la

adopcion de herramientas de 1A?

Al comparar por pais, se evidencian
diferencias claras en los niveles de
adopcion: Colombia presenta una
adopcion mas alta (uso activo y
limitado superior al 75%), mientras
que Chile alcanza cerca del 50%, una
cifra similar a la de Peru, que exhibe
un nivel de uso activo mayor (45%,
frente al 38% registrado en Chile). Es
destacable que en Peru aun existen
instituciones (alrededor del 4%) que
declaran no haber planificado Ila
adopcion de IA.
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Estado actual de adopcion de la IA

en la region

Los estudiantes son los actores que han adoptado con mayor rapidez el uso de herramientas
basadas en IA, lo cual coincide con otros estudios y con la expectativa de una mayor capacidad de
adopcion digital en este grupo de usuarios, generalmente mas jévenes.

Les siguen los proveedores de servicios tecnoldgicos y digitales, quienes han impulsado esfuerzos
significativos para aprovechar las oportunidades de creacion de valor que ofrece esta nueva
tecnologia.

En contraste, los usuarios internos de las IES, como docentes, investigadores y equipos de gestion,
tienden a mostrar una actitud mas reactiva o cautelosa frente a la adopcién de la IA.

Es relevante considerar que el uso promovido por los estudiantes probablemente se concentra en
agentes generativos de propdsito general, como ChatGPT o Google NotebookLM, mientras que en el
caso de los proveedores se orienta hacia procesos y actividades de gestion mas integrados. Esto
refleja distintos niveles de sofisticacién en la adopcidn, un aspecto que resulta especialmente
interesante de seguir explorando en el futuro.

P.10: ;Qué tipo de usuarios estan actualmente adoptando en

forma mas veloz herramientas de IA en la Educacién Superior?
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Actores y velocidad de adopcion de

la A

A su vez, resulta relevante observar que, aunque los estudiantes continuan siendo el grupo que
impulsa con mayor fuerza la adopcion de herramientas basadas en IA, se evidencian algunos
cambios en los niveles relativos de adopcion entre los distintos tipos de proveedores, tanto EdTech
como tradicionales, en comparacién con el afio anterior. Asimismo, los niveles de adopcidn entre los
docentes han aumentado con mayor rapidez que entre los investigadores, tendencia similar a la
observada en los equipos de gestion interna de las instituciones.

El andlisis comparativo entre paises muestra diferencias interesantes en la velocidad de adopcién.
En Chile, los proveedores de servicios tecnoldgicos tradicionales tienen un rol mas destacado que
en el resto de los paises, lo que refleja un mercado mas impulsado por la oferta. En cambio, en
Colombia y Peru son los estudiantes quienes lideran la adopcidn, impulsandola desde la demanda.
Ademas, en Peru se observa un mayor protagonismo del cuerpo docente, que emerge como un
grupo clave para fomentar la adopcion de la IA en las universidades.

P.10: ;Qué tipo de usuarios estan actualmente adoptando en

forma mas veloz herramientas de IA en la Educacién Superior?
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Actores y velocidad de adopcion de

la A

Desde una perspectiva centrada en la adopcién individual, los resultados del estudio muestran que
el 80% de los equipos pertenecientes a las IES de la region han incorporado herramientas basadas

en IA en algun nivel.

No obstante, aun persiste un grupo minoritario, cercano al 2%, que declara encontrarse en fase de
analisis respecto a la adopcién de estas tecnologias. Esto refleja un nivel minimo de reticencia
frente a su incorporacion y evidencia una tendencia hacia una aceptacion cada vez mas
generalizada de la IA en los entornos institucionales.

P.14: ;Cémo describiria usted su actitud frente al uso de

herramientas de IA en la educacion superior?
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Actores y velocidad de adopcion de

la A

La evolucién en el tiempo de la actitud hacia la adopcién de herramientas basadas en IA evidencia
un crecimiento sostenido, pasando de una cobertura cercana al 60% a mas del 80% de los
participantes en este estudio. Este avance refleja la profundidad y la rapidez del impacto que la IA
esta teniendo entre los equipos de gestidn de la educacién superior en la region. Ademas, resulta
destacable la reduccion significativa de las respuestas mas adversas a la adopcién. Sera relevante
observar como esta tendencia se mantiene y se proyecta en el futuro.

P.14: ;Como describiria usted su actitud frente al uso de

herramientas de IA en la educacion superior?

El analisis comparativo por pais muestra
una diferencia importante en el caso de
Perd, donde el nivel de adopcion
mediante un uso limitado (36%) sugiere
una mayor cautela o reticencia al cambio
entre los equipos universitarios. Este
comportamiento representa un aspecto
interesante para seguir observando en
proximos estudios.
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4 de 4

Al comparar la actitud, entendida como la velocidad de adopcion de IA, entre los equipos de gestion
que trabajan en instituciones de la region y las propias IES, se observa con claridad que la adopcién
a nivel personal ha avanzado con mayor rapidez que a nivel institucional. Ademas, al analizar la
evolucion en el tiempo, la diferencia entre ambas ha ido aumentando, medida por la brecha en
puntos porcentuales entre los dos niveles.

Es importante considerar que la adopcién individual suele centrarse en el uso de agentes
generativos de facil incorporacién, mientras que en las IES predomina el desarrollo de soluciones
mas complejas e integradas a procesos y sistemas institucionales. Esta diferencia en el nivel de
complejidad y costo podria explicar la brecha observada en la velocidad de adopcion.

P.11: ;Cual es la actitud que ha
tenido su institucion frente a la
adopcion de herramientas de 1A?

P.14: ;Como describiria usted su
actitud frente al uso de
herramientas de IA en la educacion
superior?
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Modelos, practicas y tipos de

adopcion de IA

Uno de los usos mas relevantes de las herramientas basadas en |A se encuentra en los agentes de
inteligencia artificial generativa, por lo que resulta pertinente analizar cémo se organiza su
utilizacion.

Cerca del 90% del uso reportado se concentra en actividades relacionadas con el trabajo y la
docencia, lo que refleja una adopcion practica orientada a mejorar la productividad y la eficiencia de
los equipos profesionales de las IES de la region.

Asimismo, se mantiene un componente de uso enfocado en el aprendizaje, que busca fortalecer la
incorporacion y el aprovechamiento de este tipo de herramientas.

P.8: Si Ud. ha utilizado herramientas de |IA generativa como ChatGPT,

Google Gemini, Sora u otras, ;Cual ha sido el principal uso que le ha dado?
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Modelos, practicas y tipos de

adopcion de IA

Se observa una tendencia hacia la consolidacion del uso de herramientas basadas en IA generativa
enfocada en los espacios de trabajo. En comparacion con el afio 2024, este uso ha aumentado en
casi todas las dimensiones, especialmente en el ambito de la docencia, lo que evidencia una
apropiacion mas orientada a la productividad y la efectividad de los equipos académicos.

P.8: Si Ud. ha utilizado herramientas de IA generativa como ChatGPT,

Google Gemini, Sora u otras, ;Cual ha sido el principal uso que le ha dado?

En el analisis por pais, destaca el caso
de Chile, donde el uso de la IA
generativa se concentra principalmente
en el entorno laboral y es mas limitado
en la docencia. En contraste, en
Colombia y Peru se otorga una mayor
relevancia relativa a las aplicaciones
docentes. Ademas, en Peru sobresale el
uso vinculado al aprendizaje, con una
presencia mas destacada que en el
resto de los paises.
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Modelos, practicas y tipos de

adopcion de IA

De manera mas especifica, el uso de la IA generativa en el ambito laboral se valora principalmente
por su capacidad para la generacion de contenido, considerada la aplicacion mas tradicional de esta
tecnologia.

Otros usos vinculados a las capacidades analiticas y de procesamiento de la IA generativa, como la

clasificacion de contenidos y la deteccion de patrones, también presentan niveles importantes de
valoracion.

En conjunto, esta diversidad de aplicaciones refleja el amplio potencial y la versatilidad que la
tecnologia ofrece a los usuarios.

P.9: En el caso de hacer uso de herramientas de IA Generativa como
ChatGPT, Google Gemini, Sora u otras similares para actividades vinculadas

con el trabajo ¢Cual es el mayor beneficio que ha percibido en su uso?
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Modelos, practicas y tipos de

adopcion de IA

En comparacion con el afio anterior, se observa un desplazamiento del beneficio esperado desde la
generacion de contenidos hacia otros tipos de uso. Este cambio se relaciona con una adopciéon mas
amplia y con un aumento en la sofisticacion del uso de la IA generativa, a medida que crece el
numero de usuarios y los ya existentes fortalecen sus capacidades y adquieren mayor experiencia
con la tecnologia y sus posibilidades.

P.9: En el caso de hacer uso de herramientas de IA Generativa como
ChatGPT, Google Gemini, Sora u otras similares para actividades vinculadas

con el trabajo ¢Cual es el mayor beneficio que ha percibido en su uso?

El analisis por pais también evidencia esta
transicion: en Chile se identifica un mayor
beneficio esperado en actividades de analisis,
Peru se encuentra en un proceso intermedio de
cambio, mientras que en Colombia persiste una
expectativa centrada en la generacion de
contenidos, aunque comienza a incrementarse el
interés relativo en la deteccion de patrones
mediante el uso de IA generativa.
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Barreras, riesgos y capacidades

institucionales frente a la |A

En cuanto al nivel de adopcion, las lineas de desarrollo de las universidades de la regidon destacan
principalmente en dareas vinculadas al ambito académico, como el desarrollo curricular, el
aprendizaje personalizado y los sistemas de tutoria inteligente. A estas se suman otras relacionadas
con el desarrollo estudiantil, como el analisis y la evaluacion del progreso de los estudiantes. Esto
evidencia que las universidades estan aprovechando las capacidades de la IA generativa en
aspectos centrales de la cadena de valor de la educacion superior.

P.13: ¢En qué nivel de adopcidn se encuentran las siguientes

herramientas de IA en su institucion?

Cada uno de estos aspectos
muestra que cerca del 40% de
las IES cuenta con algun nivel de
implementacién, mientras que
otro 30% adicional se encuentra
evaluando su incorporacién. Por
ello, se anticipa un crecimiento
significativo en la adopcion de
soluciones basadas en IA en el
mediano plazo. Resultara
relevante seguir monitoreando
cdmo evoluciona este proceso a
lo largo del tiempo.

Asimismo, se observa una
dinamica interesante en torno al
desarrollo y la planificacién de la
adopcion  de  herramientas
basadas en IA dentro de las IES
de la region, lo que refleja un
ecosistema en expansion y
transformacién constante.
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Barreras, riesgos y capacidades
institucionales frente a la IA

El analisis temporal, en comparacion con los niveles de adopcion observados el afio anterior,
muestra un crecimiento sostenido y transversal en la incorporacion de herramientas basadas en IA
por parte de las IES.

No obstante, este aumento no necesariamente refleja una expansién en el nimero de instituciones
participantes en proyectos de adopcion, sino mas bien un avance progresivo desde las etapas de
discusién y formulacion hacia fases de planificacion y adopcion efectiva.

Asimismo, se percibe una leve desaceleracion o pérdida de prioridad en areas como la investigacion
y el apoyo o bienestar estudiantil. Esto sugiere que las IES estan comenzando a definir buenas
practicas y a concentrar el uso de la tecnologia en los ambitos donde perciben un mayor valor e
impacto.

P.13: ;En qué nivel de adopcion se encuentran las siguientes

herramientas de IA en su institucion?
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Barreras, riesgos y capacidades

institucionales frente a la |A

El contraste entre paises ofrece una vision interesante
sobre las diferencias culturales y la disposicion hacia
la adopcion de nuevas tecnologias, entendida en este
estudio desde la plena implementacion hasta el
desarrollo de experiencias piloto. Colombia destaca
por presentar los niveles mas altos de adopcion,
seguida por Peru, donde en varios casos cerca de la
mitad de las instituciones ha alcanzado algun grado de
implementacion. En cambio, Chile se encuentra
mayormente en una etapa de andlisis y planificacion, lo
que refleja una posicion mas cautelosa ante la
incorporaciéon de la tecnologia y la busqueda de un
sentido practico y claro de su aplicacion en el ambito
universitario.

De cara al futuro, sera fundamental seguir observando la evolucion del proceso de adopcién y la
forma en que las IES de la regién consolidan un uso estratégico y de valor de las herramientas
basadas en IA, tanto en sus procesos académicos como en los de gestidn institucional.

P.13: ;En qué nivel de adopcion se encuentran las siguientes

herramientas de IA en su institucion?
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Barreras, riesgos y capacidades

institucionales frente a la |A

Entre los principales factores que aun limitan la adopcién de la IA en las IES destacan los riesgos
éticos, junto con diversas limitaciones relacionadas con las capacidades institucionales, como la
gestion y el gobierno de datos, la falta de competencias técnicas y los costos asociados.

En consecuencia, mas alla de las preocupaciones comunes a otros sectores, las IES enfrentan el

desafio de fortalecer sus capacidades internas para impulsar, gestionar y gobernar de manera
estructurada y efectiva la incorporacién de herramientas basadas en IA.

P.15: ;Cuales de los siguientes aspectos son los de mayor relevancia o

preocupacion que podrian afectar el desarrollo de la IA en la educacion superior?
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Barreras, riesgos y capacidades

institucionales frente a la |A

A lo largo del tiempo, se ha mantenido la preocupacién por los riesgos éticos vinculados a la
adopcion de la IA generativa, junto con la necesidad de fortalecer las capacidades de gobierno de
datos y las competencias técnicas necesarias para su gestion en las IES. Otros factores de
preocupacion moderada, como los costos asociados y la falta de apoyo institucional para la
adopcion, han mostrado un crecimiento progresivo, o que hace relevante seguir su evolucién en el
futuro.

P.15: ¢ Cuales de los siguientes aspectos son los de mayor relevancia o

preocupacion que podrian afectar el desarrollo de la IA en la educacion superior?

El analisis por pais vuelve a reflejar una
diversidad de prioridades. En Colombia vy
Peru, la preocupacioén por los riesgos éticos
es mas pronunciada que en Chile. En el caso
de Pery, sobresale la inquietud por los
posibles  efectos  reputacionales; en
Colombia, por los costos y los sesgos de los
algoritmos; mientras que en Chile destacan la
falta de apoyo y la limitada alineacion
institucional para avanzar en la adopcion de
herramientas basadas en IA.
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Estrategias para un uso efectivo
de lalA en las IES

La adopcién de herramientas basadas en IA revela una tension centrada en la necesidad de
fortalecer las capacidades del equipo académico, especialmente de los docentes. En paralelo, el
establecimiento de un marco regulatorio que oriente el uso responsable y valioso de la tecnologia se
reconoce como un elemento clave para avanzar de manera segura y efectiva en su adopcion dentro
de las IES.

En menor medida, se relevan otros factores asociados a las capacidades institucionales, como la
asignacién presupuestaria, el despliegue de iniciativas y el fortalecimiento de los equipos internos.
Estos aspectos comprenden el desarrollo de competencias técnicas, la implementacién de
experiencias piloto, la consolidacion del gobierno de datos y la creacidon de espacios institucionales
destinados a la reflexién y al intercambio de experiencias. En conjunto, contribuyen a la formulacién
de marcos regulatorios adecuados y a la disposicion de recursos que permitan avanzar de forma
sostenida en la implementacién de herramientas basadas en inteligencia artificial.

Finalmente, resulta llamativo que la formacién de capacidades en los estudiantes para la adopcién y

el uso apropiado de la IA mantenga aun un bajo nivel de prioridad dentro de las agendas
institucionales.

P.16: ¢Qué acciones deberia implementar una institucién de educacion

superior que busca adoptar herramientas de |A?
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Estrategias para un uso efectivo

de la IA en las IES

El fortalecimiento de las capacidades del equipo académico continda siendo una prioridad
altamente relevante, tal como lo fue en el afio anterior. Sin embargo, algunos aspectos que en 2024
se consideraban prioritarios parecen haber perdido peso, lo que sugiere que han sido abordados o
que la experiencia acumulada ha reorientado el foco de las instituciones hacia nuevas areas de
desarrollo.

Aunque existen diferencias entre paises en la priorizacién de acciones para promover la adopcion de

la IA, en todos los casos el énfasis principal recae en el fortalecimiento del equipo académico y en la
formulacion de un marco regulatorio que oriente su uso responsable y estratégico.

P.16: ¢(Qué acciones deberia implementar una institucién de educacion

superior que busca adoptar herramientas de 1A?

Las diferencias se manifiestan en las prioridades
secundarias: en Chile, resalta la necesidad de
asignar presupuesto; en Colombia, se enfatiza el
fortalecimiento del equipo técnico; y en Perq, se
requiere la implementacién de proyectos, tanto
piloto como de mayor escala, junto con la
provision de recursos. A pesar de estas
variaciones, se establece una tendencia comun
hacia la definicion de prioridades y estrategias que
permitan a las IES avanzar de manera sostenida en
la adopcion de herramientas basadas en IA.
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Estrategias para un uso efectivo
de la lA en las IES

El contraste entre las prioridades definidas para la adopcion de IA y las acciones efectivamente
desarrolladas por las IES de la regién revela diferencias relevantes que permiten comprender mejor
el estado actual del proceso.

Existe, no obstante, una consistencia en torno a los aspectos centrales priorizados, como el
fortalecimiento del equipo académico, la implementacién de programas de alfabetizacion digital
docente, la formulacion de un marco regulatorio y la definicién de politicas institucionales sobre el
uso de IA.

En el resto de las lineas de accion, se observan variaciones notables entre las prioridades
establecidas y el nivel real de ejecucidon de las iniciativas. Esto sugiere que las estrategias
institucionales aun mantienen un caracter exploratorio, reflejando el proceso de adaptacién y
aprendizaje que viven las IES de la region frente a la rapida irrupcion de la inteligencia artificial en la
educacion superior.

P.17: ;Cuadl de las siguientes acciones relevantes para la adopcion de IA ha

implementado su institucion actualmente?
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Estrategias para un uso efectivo

de lalA en las IES

De manera similar, el contraste entre paises evidencia diferencias significativas en las actividades
desarrolladas y su relacion con las prioridades previamente identificadas.

En Perq, el foco principal se encuentra en las iniciativas de alfabetizacion digital para docentes,
seguidas por la ejecuciéon de proyectos tanto piloto como de gran escala, y por la formulacién de
politicas institucionales de IA. Posteriormente, las acciones se distribuyen de forma mas
heterogénea, abarcando distintas areas de desarrollo.

En Colombia, también se destaca la priorizacion de las iniciativas de alfabetizacion digital docente,
acompafadas por la elaboracién de politicas de 1A y el impulso de proyectos en diversas etapas.
Ademas, se observan esfuerzos orientados al fortalecimiento institucional y a la disposicion de
recursos adecuados para sostener la adopcién.

P.17: ;Cual de las siguientes acciones relevantes para la adopcion de IA ha

implementado su institucion actualmente?

Por su parte, en Chile se evidencia
un desarrollo mas fragmentado,
con énfasis en la implementacién
de proyectos piloto, el
fortalecimiento del gobierno de
datos y la formulacién de politicas
de IA. En menor medida, se
registran avances en la ejecucion
de proyectos de mayor escala y
en el desarrollo de capacidades
de los equipos internos.

Estas diferencias evidencian las
caracteristicas culturales y niveles
de madurez digital, en cuanto a la
capacidad de adaptacion frente a
la adopcion de tecnologias
digitales de las IES de cada uno
de los paises de la region.
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Tendencias y proyecciones de

adopcion de IA

La proyeccion de adopcion de IA hacia el futuro refleja una expectativa sélida de crecimiento y
consolidacién, con mas del 95% de las respuestas orientadas en esa direccion. Este resultado
confirma la percepcién de que la inteligencia artificial seguird expandiéndose en el ambito de la
educacion superior en la region.

Sin embargo, un pequeno grupo de respuestas, equivalente al 2%, expresa una expectativa de
restriccion en la adopcidn. Esta vision podria estar relacionada con una posible reaccién del sistema
ante las elevadas expectativas sobre el valor que la IA puede generar en las IES, un aspecto que sera
interesante analizar en el futuro.

P.18: ; Codmo visualiza usted que se proyectara la adopcion de herramientas

basadas en IA en |la educacion superior en los proximos afos?
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Tendencias y proyecciones de

adopcion de IA

La proyeccion de adopcién de herramientas basadas en IA muestra una aceleracion sostenida en el
tiempo, pasando de una expectativa de expansion cercana al 50% de las respuestas en 2023 a casi
dos tercios en la actualidad. Al sumarse a la expectativa de consolidacion, el total alcanza cerca del
95% de las respuestas, lo que refleja una tendencia clara hacia la profundizacién y el crecimiento de
la adopcidn de IA en la regidn durante los proximos anos.

A nivel de paises, esta tendencia se mantiene, aunque con algunas variaciones. En Colombia
predomina una mayor expectativa de consolidacién, mientras que en Chile se observa una
proporcion mas alta de respuestas que anticipan una posible restriccion en los niveles actuales de
adopcion.

P.18: ;Como visualiza usted que se proyectara la adopcion de herramientas

basadas en IA en la educacion superior en los proximos afios?
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Tendencias y proyecciones de

adopcion de IA

La proyeccion de adopcién de herramientas basadas en IA muestra una aceleracion sostenida en el
tiempo. En 2023, cerca de la mitad de las respuestas reflejaban una expectativa de expansion,
mientras que actualmente casi dos tercios de las instituciones expresan esa misma percepcion. Al
sumarse la expectativa de consolidacion, el total alcanza aproximadamente el 95% de las
respuestas. En conjunto, esto indica una expansién continua y una profundizacion significativa en la
adopcion de 1A en la region durante los préximos afios.

Por pais, esta tendencia se mantiene con variaciones menores. En Colombia destaca un nivel mas

alto de expectativa de consolidacion, mientras que en Chile se observa una mayor proporcion de
respuestas que anticipan una posible restriccién en los niveles actuales de adopcién.

P.19: En los préximos 2 a 3 afos, cual(es) de los siguientes tipos de herramientas

basadas en IA tendran una adopcién mas relevante en su institucion?
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Tendencias y proyecciones de

adopcion de IA

La evolucion en el tiempo de las proyecciones muestra una consolidacion sostenida en la
expectativa de adopcién de herramientas orientadas a la personalizacion de los procesos
formativos, como el aprendizaje adaptativo y los sistemas de tutores personalizados. También se
observa un aumento en la proyeccion de uso de la IA en investigacion y en el desarrollo curricular.
Las demas lineas mantienen una presencia estable, consolidandose como areas de interés relevante
para los proximos dos a tres afos.

P.19: En los préximos 2 a 3 afos, cual(es) de los siguientes tipos de herramientas

basadas en IA tendran una adopcién mas relevante en su institucion?

A nivel de pais, se aprecian diferencias
notables. En Chile, la personalizacion del
proceso formativo proyecta un crecimiento
mas marcado; en Pery, la proyeccion es mas
diversificada e incluye aspectos vinculados a
la personalizacion, el desarrollo estudiantil, el
desarrollo curricular y la evaluacién. En
Colombia, la proyeccion es mas amplia e
incorpora ademas el crecimiento en areas
como la ensefianza de idiomas, la
investigacion, la inclusién y la accesibilidad.
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La comparacion entre el potencial identificado para las IES de la region y las proyecciones de
adopcidén para los proximos dos a tres afios permite identificar brechas que podrian transformarse
en oportunidades o focos estratégicos de desarrollo en el futuro.

En este contexto, se aprecia una diferencia entre los tipos de herramientas con mayor potencial,
como los sistemas de tutores personalizados, que registran la tercera proyeccion de adopcion mas
alta, y el aprendizaje personalizado, que encabeza las tendencias. Esta diferencia sugiere una
posible reasignacion de prioridades hacia la personalizacion en el corto plazo.

Del mismo modo, las brechas entre el potencial y las tendencias en ambitos como el apoyo y
bienestar estudiantil, la ensefanza de idiomas, y la inclusién y accesibilidad, revelan espacios donde
seria pertinente impulsar nuevas iniciativas que aporten mayor valor a dichas areas.

P.6: Del siguiente conjunto de P.19: En los préximos 2 a 3 afios,
aplicaciones de IA en Educacién Superior cual(es) de los siguientes tipos de

C"Cua'|es son las que tienen mayor herramientas basadas en |IA tendran

potencial de aportar a su institucion? una adopcion mas relevante en su
institucion?
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Tendencias y proyecciones de

adopcion de IA

Las principales iniciativas de adopcion de IA el afio 2025 se concentran en areas que han ganado
especial relevancia en este estudio, como la personalizacién del proceso formativo mediante
tutorias y aprendizaje personalizados, el fortalecimiento de las capacidades docentes a través de la
alfabetizacion digital, y la creacién de un marco regulatorio sustentado en politicas institucionales
para la adopcion de la IA.

Asimismo, se destacan iniciativas orientadas a aprovechar el potencial de la inteligencia artificial

para mejorar la efectividad y la eficiencia en ambitos como la investigacién, la evaluacion, el
desarrollo curricular y la generacion de contenidos.

P.20: ;Qué tipos de iniciativas de adopcion de IA que se estan desarrollando en la

educacion superior se deberian destacar?
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Tendencias y proyecciones de adopcion

de lA

Comparacion de iniciativas de adopcion de IA

20 20
25 24

El analisis del periodo 2023-2025 revela una
transicion sostenida y significativa en las
prioridades institucionales vinculadas a la
adopcion de 1A en las instituciones de 23
educacion superior. Inicialmente, el enfoque
estuvo orientado al desarrollo de capacidades
basicas, con iniciativas centradas en el uso de
tutores virtuales, el anadlisis de datos, la
automatizacion de procesos y la formacion en
competencias digitales, configurando un
escenario de innovacion y exploraciéon con un
alcance principalmente operativo. Con el
tiempo, estas acciones evolucionaron hacia
una fase de maduracién que integré la
inteligencia artificial en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, con un énfasis en la
personalizacion  educativa, las tutorias
adaptativas y la generaciéon de contenidos,
buscando mejorar la experiencia estudiantil y
fortalecer los modelos educativos
institucionales.
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CORTO PLAZO

El proceso de adopcién de inteligencia artificial en las
instituciones de educacion superior de América Latina
avanza con rapidez y abarca a la gran mayoria de ellas.
Aunque aun existen instituciones rezagadas, la principal
diferencia radica en la profundidad con que cada una
incorpora la tecnologia y en la medida en que logra
aprovechar su potencial para generar valor, eficacia y
eficiencia.

A nivel individual, la adopcion ha sido mucho mas dinamica.
Los usuarios utilizan agentes de IA para optimizar su
productividad y desempefio laboral, incorporando
progresivamente usos mas sofisticados. Lo que comenzé
con la generacion de contenidos se ha extendido al analisis
de datos, la deteccién de patrones y otras aplicaciones, lo
que evidencia una transferencia gradual de estas practicas
hacia las propias organizaciones.

De manera mas pausada, las instituciones han impulsado la
adopcion de herramientas basadas en IA en los ambitos
formativos, especialmente en la docencia y el desarrollo
estudiantil, seguidos por la investigacion. Las iniciativas se
han orientado al fortalecimiento de las capacidades
vinculadas con la personalizacion del aprendizaje y la
deteccién temprana de riesgos de desercion o retraso
académico, asi como al acompafiamiento de los
estudiantes. En conjunto, esto refleja el esfuerzo de las IES
por incorporar soluciones que les permitan aprovechar
plenamente el valor y las posibilidades que ofrece la
inteligencia artificial.

\

72,
L
Z
8
><
L
-
LL
LLl
<
y
=
=
-
<
Z
<

research

Estudio N°2 2025 Pagina 42



https://www.edutic.org/research/

\

72,
L
Z
8
><
-
-
LL
LLl
<
y
=
=
-
<
Z
<

research

<DUTIC

LARGO PLAZO

Las estrategias impulsadas por las instituciones de
educacion superior para fortalecer la adopcion de inteligencia
artificial se han centrado principalmente en el desarrollo de
las capacidades del equipo académico, con acciones
destacadas como la alfabetizacién digital docente.
Paralelamente, han avanzado en la creacion de marcos
regulatorios que orientan el uso responsable y valioso de la IA
entre todos los actores institucionales, incluidos estudiantes,
docentes, investigadores, personal administrativo vy
directivos. Estas medidas responden a las inquietudes éticas
y operativas que acompafan la incorporacion de nuevas
tecnologias.

Los niveles de adopcion y el tipo de proyectos
implementados varian significativamente entre paises,
reflejando las diferencias culturales, institucionales y de
contexto. Las estrategias, prioridades y acciones
desarrolladas evidencian también distintos grados de
madurez digital y capacidad para ejecutar proyectos
tecnolégicos complejos, lo que marca el ritmo de avance en
cada territorio.

La inteligencia artificial, por su naturaleza exponencial,
evoluciona con rapidez y transforma de manera profunda
cada ciclo de desarrollo. A medida que el conocimiento
global se almacena, procesa y distribuye mediante redes
neuronales, se vuelve esencial que los paises alcancen un
nivel basico de soberania digital que les permita participar
activamente en esta nueva etapa tecnoldgica.

Esta soberania implica lograr una cierta autonomia frente a
las naciones y corporaciones que lideran la innovacion
global. En este contexto de creciente complejidad, las
universidades y centros de estudio asumen un papel clave:
deberan colaborar en el disefo de estrategias sostenibles
gue generen un impacto significativo en los préximos diez a
veinte anos.
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Desde 2020, en EDUTIC hemos impulsado una serie de
estudios que, aunque pequefios en escala, han buscado
construir una base solida de conocimiento para
comprender la profunda transformacion que vive la
educacion superior en Latinoamérica.

Cada uno de estos esfuerzos ha sido una oportunidad para
detectar tendencias clave, anticipar desafios y abrir
espacios de dialogo y aprendizaje colectivo, en un entorno
cada vez mas dinamico y desafiante.

Hoy, mas que nunca, creemos que el conocimiento
compartido es una herramienta poderosa para imaginar y
construir el futuro. Por eso, les invitamos a seguir
participando activamente en nuestros préximos estudios y
en los multiples espacios de colaboracién que nos permitan
crecer juntos, innovar y fortalecer la educacion superior en
la region.
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