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ESTUDIOS 2020

Durante el ano 2020 ser realizaron las
siguientes publicaciones:

Andlisis y Conclusiones Primer Foro Nacional de
Carreras TIC

Experiencias en la adopcién del e-learning en la
crisis del COVID19 en Latinoamérica

Gestion de la experiencia estudiantil con la
modalidad online en la crisis del COVID19 en
Latinoamérica

Escenarios de riesgos para la Ciberseguridad en
la crisis en Latinoamérica

Los desafios de la modalidad Home Office en la
crisis del COVID19 en Latinoamérica

Aseguramiento de la Calidad en la Emergencia
en Latinoamérica

CENTROS DE ESTUDIOS EDUTIC www.edutic.org/research/

Es una organizacion dedicada al desarrollo de
estudios en diferentes formatos, en la
actualidad hemos priorizados las respuestas
online que permitan realizar analisis en las
diferentes dimensiones que afectan el
desarrollo de los proyectos educativos, asi
como también, el desarrollo de los paises de
la region en el contexto de la gestion e
innovacion con base en las tecnologias de
informacion.

research

CDUTIC

Micro estudio N21-2021 EDUTIC pagina 2


https://www.edutic.org/research/
https://www.edutic.org/research/

Indice

Ficha del micro estudio 4
Perfil de las instituciones participantes 5
Perfil de las personas que respondieron 6
Sobre el COVID en el 2020 7
Areas prioritarias para el afio 2021 8
Formato de las clases para el aino 2021 9
Sobre la Educacion Hibrida 10
La Educacion remota para el afno 2021 11
Admisiones y matricula en la pandemia 12

esea

Ftae g

Micro estudio N21-2021 EDUTIC pagina 3



Ficha del micro estudio
OBJETIVO

Realizar un levantamiento sobre las prioridades y tendencias que se encuentran enfrentado las
instituciones de educacion superior a nivel latinoamericano (con foco en Chile, Perd y Colombia) para

FORMATO

planificar y proyectar la realidad de un segundo ano de crisis sanitaria.

Cuestionario en linea: (https://es.surveymonkey.com/r/edutic-trends2021-latam)

Participantes: Abierta, redes EDUTIC, RRSS (Linkedin)
APLICACION

Inicio: 14/01/2021 Cierre: 24/01/2021

Duracion: 10 dias
Estado de avance: 96 respuestas principalmente de Chile, Perd y Colombia
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Perfil de las instituciones participantes

Este estudio mantiene el formato de encuestas rapidas, centradas en temas especificos, logrando
una participacién total de 96 respuestas, asociadas principalmente a 3 paises (Chile = 42%, Perli =21% y
Colombia =30%), junto a respuestas de otros paises como Costa Rica, México, Uruguay y Espana.

Junto a esto, continua la tendencia de una mayor participacion de instituciones Universitarias (por
sobre las entidades de nivel técnico) y una concentracion de instituciones de tamafno pequefno (de menos
de 10.000 estudiantes) o mayor (sobre 20.000 estudiantes).

P.1: ¢En qué pais se encuentra P.3: Indique el tipo de P.4: Indique en qué rango de
la institucion? organizacion educativa de | matricula total de estudiantes de

su institucion pregrado del ano 2019 se ubica su
institucion

Educagion

Educacion
Profesional
21%

5000210000 -
71% Hoesom -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Universidad
Colombia 30%

Se debe realizar un esfuerzo por aumentar la participaciop de
instituciones dedicadas a la formacién técnico profes&wal,
lamados institutos, escuelas, centros de formacién técn
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas,
Instituciones Universitarias, dependiendo de la normativa de
cada pais.
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Mas de un 40% de las instituciones que
participaron tienen mas de 15.000
alumnos.
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Perfil de las personas que respondieron

Las 96 respuestas representan un total de 72 instituciones, donde se muestra una participacion de los 3
niveles de educaciéon (Universidad, Profesionales y Técnicos), con una mayor concentracion de
Universidades en el caso de Colombia.

A su vez, asociado al perfil de cargo y responsabilidad de los participantes del estudio, se obtiene que
mas del 50% de los participantes son Tomadores de Decisiones dentro de sus instituciones
(autoridades, directores generales, directores de area), con la participaciéon de un grupo adicional de
profesionales de equipos especificos y docentes.

P.2: ;Cual es el nombre de la institucion P.6: ¢En qué nivel dentro de la institucion se

participante? encuentra su cargo?

Colombia

Perti 60% 35% ¥
Equipos de Trabajo 27%
Chile 60% 25% 15%
Muestra 71% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Tomadores de Decision 50% Docente 23%

B Universidad ® Profesional m Técnico

research

ebuTiC

Cerca de un 80% de quienes respondieron
tienen alguna capacidad de influir en las
decisiones.
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Sobre el COVID en el 2020

Al revisar dénde se encontraron los mayores efectos durante la crisis, en primer lugar, éstos se
concentraron en las areas enfocadas en la educacién y las tecnologias (eLearning, Tecnologias y
Docencia) y la Gestién Estudiantil, probablemente brindando apoyos a los estudiantes frente a
necesidades de acceso a las tecnologias y a aspectos socio afectivos.

En cuanto al porcentaje de actividades de docencia, en el 90% de los casos se realizaron sobre el 71%
de las actividades en forma digital. En el caso de Peru, esto mas alto, probablemente debido a los
instructivos generados por la autoridad.

P.7: Indique en qué area o areas se debid centrar su | P.10: ;Qué porcentaje de las actividades de

institucion para reaccionar frente a los desafios docencia se realizaron de manera virtual
que genero la crisis del COVID del 2020 durante el ano 2020?

eteaming  [INEEEEGEGEGEEEEE
Gestion Estudiantil | N Colombia
Tecnologias |

Administracién y Finanzas | NN

Admisién y Matricula | NN

Infraestructura | NN
Investigacion y Desarrollo [N
Vinculacién con el Medio [N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0 10 20 30 40 50

50% o menos 51%a70% m71%a%% m90% o0mas
W 1° Opcién ™ 2° Opcidn 3° Opcion

research

ebuTiC

Los principales esfuerzos en 2020
estuvieron orientados en las areas de e-
learning. Es el momento de la calidad.
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Areas prioritarias para el afio 2021

En términos generales, se muestra
ER e R R e e R R El P-8: Ordene las areas, de mayor a menor, que han aumentado el

NN IR e R R del NUmero de personas y/o presupuesto en 2021 en su institucion

principal durante el ano 2020: e-
learning, Tecnologias, Gestion

Estudiantil y Docencia, lo que 200

8,00

permite  suponer que las [ = N
instituciones esperan enfrentar o .
un afo 2021 con desafios EZZ l
similares a los del aiho anterior, y 4:0 1.
busca consolidar sus capacidades 50
en estos aspectos. 200
Por otra parte, al realizar una % | || || || || || ||
0,00
ele TIC Est Fin EdC Inf I+D VecM

revisiébn por pais (considerando boc pdm Cal
Chile, Perd y Colombia) se puede
obtener que Perud ha centrado mas
atencion en los aspectos
tecnoldgicos que el resto de los paises, en el caso de Colombia, los aspectos de Admision (Adm) y de
Administracion y Finanzas (Fin) también son importantes.

=]

=]

=]

mmmm Chile s Per Colombia Muestra

Los aspectos de Calidad (Cal) en Chile, relacionados a aspectos regulatorios, son significativos.

Las areas de e-learning y tecnologias
aparecen con un foco importante en el
ano 2021.
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Formato de las clases para el ano 2021

En cuanto al tipo de actividades que se impulsaran, en forma consolidada, destaca un fuerte impulso
de formacion remota e hibrida, seguidas de un esfuerzo de volver a las actividades presenciales
cuando son practicas. Aun asi, son notorios algunos pocos casos donde no se realizaran actividades
durante el ano 2021 (en el caso de Perd) y donde aln no se toman definiciones en cuanto a su

implementacién (en el caso de Perd y Colombia).

Por pais, destaca Pert con una mayor concentracion en actividades solamente remotas, en contraste
con Colombia con un mayor impulso de la formacion hibrida, mientras que en Chile el foco se ve

mas bien distribuido.

P.9: ¢Cual de las siguientes frases explica de mejor forma como se realizaran las clases y actividades

académicas durante el ano 2021 en su institucion?

Resultados agregados Resultados por pais

Se realizaran todas las actividades en forma
remota hasta un futuro aviso

Se realizaran actividades en forma hibrida -
]
]

Se realizardn todas las actividades en forma
remota hasta un futuro aviso

Se realizaran actividades en forma hibrida
Solo volverdn a realizarse las actividades

Solo volveran a realizarse las actividades précticas en forma presencial
practicas en forma presencial - L .
No hemos definido atin cdmo se realizardn
No hemos definido atin cémo se realizardn las actividades durante el afio 2021
las actividades durante el afio 2021 No se realizardn actividades durante el
. . proximo afio
No se realizaran actividades durante el

proximo afio Volveremos a clases presenciales

tradicionales con algunos ajustes
Volveremos a clases presenciales
tradicionales con algunos ajustes 0% 10% 20% 30% 40% 50%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% mChile ®Perd - Colombia

Pt

En este ambito se aprecian mayores
diferencias entre los paises.
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Sobre la Educacion Hibrida

Al observar en forma integrada los resultados, destaca tanto la alta dependencia en el uso de sistemas
de videoconferencias populares (Zoom, Teams, Meet, Cisco, entre otros) y una proporcion no menor
de instituciones que declaran su intencién de no hacer uso de tecnologias de formacién hibridas (algo
mas del 25%). Al observar por pais, se detecta que esto se concentra en Pert, mientras que en Chile
y Colombia al parecer se buscan soluciones distintas en las salas de clases hibridas, con una
implementacién mas compleja en Chile, aparentemente.

P.12: En el caso que su institucion tenga contemplado la implementacion de salas y ambientes

educativos hibridos (con participacién de estudiantes presenciales y remotos), ¢qué tipos de
soluciones tecnoldgicas han considerado o han implementado?

Resultados agregados Resultados por pais

Sistemas de Videollamada populares...

Webcam de alta resolucion I —

Sistemas de Videollamada populares

Webcam de alta resolucién _
Camaras IP o cdmaras avanzadas de... _

Camaras IP o cdmaras avanzadas de...

Pantallas o Televisores de retorno

Pantallas o Televisores de retorno _
L . Micréfonos ambientales
Micréfonos ambientales _ Micréfonos inalambricos
Microfonos inalambricos - Otro (especifique)  —
Sistemas sofisticados de videconferencia - Sistemas sofisticados de videconferencia .
Salas de estudio robotizadas Salas de estudio robotizadas
Otros No tenemos contemplado implementar... e
No tenemos contemplado implementar... || N I 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% mChile ®Peru Colombia

search

Existe un énfasis en los sistemas de
videoconferencia, se debe conocer cuales
seran las novedades de estas tecnologias.
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La Educacion remota para el afno 2021

En términos generales, las instituciones esperan que el porcentaje de actividades de docencia
remota sera algo similar o incluso menor a lo ocurrido durante el afio 2020. En muy pocos casos (en
Pert y Colombia) si se espera un crecimiento mayor y significativamente mayor, que podria relacionarse
con instituciones que avanzan hacia metodologias de forma a distancia. Por otra parte, nadie espera
que se baje el nivel de docencia remota en forma significativa o desparezca este aino.

Esto, ademds muestra una expectativa de las instituciones que la crisis durara todo el afio, pero
permitira volver a algunas pocas actividades presenciales, donde esta expectativa varia en forma
importante por cada pais.

P.11 Para el afno 2021, ;cudnto esperan que sea el porcentaje de actividades de docencia que se

realicen en forma remota en su institucion?

Resultados agregados Resultados por pais

Significativamente mayor Significativamente mayor

Algo mayor N

wuy simitsr R —
wgomenor

Significativamente menor

Algo mayor

Muy similar

Algo menor

Significativamente menor No realizaremos actividades virtuales
durante el afio 2021
No realizaremos actividades virtuales

durante el afio 2021 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i mPer )
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60% Chile @Perd  Colombia

Se puede apreciar un foco en retornar a
la presencialidad o incluso se prevé
menor intensidad en el formato remoto.
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Admisiones y matricula en la pandemia

A la luz de los datos obtenidos, en forma consolidada, las instituciones esperan resultados de los
procesos de matricula similares a los del afio 2020, con una tendencia algo mayor a esperar resultados
algo menores o significativamente menores que el ano anterior, por sobre los casos que tienen
expectativas de una matricula mayor o significativamente mayor. Asi se muestra una expectativa de
matricula 2021 mas bien cauta frente a un escenario incierto.

Visto esto por pais, se denota que en Peri y Colombia parecieran tener mejores expectativas de
matricula que en Chile, donde en Colombia es mas comun la expectativa de una matricula similar al
2020.

P.13: ;Como espera su institucién que sean los resultados del proceso de matricula durante el afo

20217

Resultados agregados Resultados por pais

Serd significativamente mayor Serd significativamente mayor [

. Serd algo mayor h
Serd algo mayor
sers sz
Sera’ Similar _
Serd algo menor _
Serd algo menor
Sera significativamente menor -
Serd significativamente menor -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B Chile mPerl Colombia
a4

Pt

Se prevé que las dificultades econdmicas
tendran algun efecto en las prioridades
de las familias.
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Este estudio es parte de una serie de consultas,
apuntadas a recopilar antecedentes sobre los efectos de
la crisis sanitaria del coronavirus en los sistemas
educativos y sus capacidades, y las consecuencias que
esto estd generando en los equipos de gestion, los
docentes y los estudiantes y su experiencia.

Por lo mismo, buscan ser una fuente inicial para detectar
puntos relevantes de atencion y aportar a la discusion y
aprendizaje de las instituciones frente a este escenario
dindmico y complejo.

Los resultados de este estudio serdan analizados en el
segundo Congreso EDUTIC Online, que se realizard el

proximo 11, 12 y 13 de mayo.

26 de Enero de 2021


https://www.edutic.org/research/

CDUTIC

www.edutic.org

conference research e-meetup

2DUTIC 2DUTIC _________________cDUTIC|

Congreso EDUTIC Online 2021

Centro de Estudios EDUTIC Workshops tematicos
11,12 y 13 de mayo

Email: contacto@edutic.org

Cerro el Plomo 481
Las Condes
Santiago, Chile
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